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SIGEA Nº 
 
 
Nota Nº          /16(CPHSAT-DGI) 
 
 
Buenos Aires,  

 
 
 
DIRECCIÓN REGIONAL CENTRO 
 
 
 

Asunto: Informe inspección Higiene, 
Seguridad y Ambiente de 
Trabajo. Agencia 47  
dependiente de la Dirección 
Regional Impositiva Centro 

 
  
 
 

De la inspección realizada el 17 de enero de 2016, por parte de esta 
Representación Gremial, surge el informe que se transcribe a continuación: 

 
La Agencia 47, dependiente de la Dirección Regional Impositiva Centro 

funciona en un edificio alquilado compuesto de subsuelo, planta baja y primer piso, 
junto con un local de planta baja y entre piso que lo denominan como anexo. El 
domicilio de la Agencia es Alvarez Jonte 2376, Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

 
En este edificio trabajan en total 63 compañeros. 

 

 

Consideraciones Generales: 
 

 Instalaciones eléctricas 

 
Existen cables en el piso. El cableado debe hacerse conforme a las reglas del 

arte y la legislación vigente. [Capitulo 15 art. 95 y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587]. Se debe evitar la 
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existencia de conductores eléctricos que obstaculicen el libre tránsito de las personas. 
[Capitulo 15 art. 95 y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 
Existen cajas de circuito (tableros) sin las correspondientes tapas protectoras. 
 
No se pudo establecer si las tareas de mantenimiento son realizadas por 

personal capacitado y autorizado, ni tampoco se vio ningún registro de los resultados 
del mantenimiento de las instalaciones, de acuerdo a lo establecido en [Capitulo 15 art. 98 

Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
 
Se debería realizar el estudio de puesta a tierra y continuidad de circuitos 

eléctricos y tableros eléctricos. No se visualizó un disyuntor diferencial, cabe acotar 
que este es un dispositivo esencial para el cuidado de los compañeros evitando 
cualquier electrocución. Es importante destacar que al no haber un sistema de 
continuidad de tierra, ante un accidente, no derivaría la corriente a tierra ni se cortaría 
el circuito por falta de disyuntores diferenciales.  

 

 Planos y plan de evacuación 

 
El edificio no cuenta con planos de evacuación, los mismos deberían estar 

colocados en todos los pisos, en todos los sectores, que sean visualizados y para que 
sean fácilmente identificables por todo el personal y todas las personas que visitan el 
edificio [Capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 

 Señalética de salida 
 

El establecimiento no cuenta con señalética de emergencia ni flechas 
direccionales en el interior de los sectores. [Capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto 351/79 

Ley 19.587]. 
 

 Ruidos 
 

Debería efectuarse un estudio sonoro, manteniendo los controles en forma 
periódica de dichos niveles, ya que hay muchos compañeros en distintos pisos que se 
han quejado de que en días cálidos cuando se encienden los equipos de climatización, 
el ruido es muy fuerte [Capitulo 13 art. 85 y 86 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 

 Instalaciones contra incendio 

 

Se recomienda realizar el estudio de carga de fuego y colocar baterías de 
matafuegos. Hay pocos extintores en todo el edificio, muchos se encontraban 
vencidos, mal distribuidos con una señalización deficiente que no permite 

visualizarlos desde todos los sectores.  
 

 Los matafuegos se deben colgar y señalizar todos los existentes en el 
inmueble. Su altura no sobrepasará 1,50 m desde el nivel del solado. Su ubicación 
estará dada en función de las circulaciones y lado externo de los locales a proteger, en 
posiciones visibles, debidamente identificadas y con su baliza correspondiente [Capitulo 

18 art. 175 y 176 Decreto 351/79 Ley 19.587].  
 
 Despejar el área alrededor de los extintores para facilitar su acceso, ya que se 
visualizaron varios extintores obstruidos.  
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 No acredita la realización periódica de simulacros de evacuación [Capitulo 18 

art.187 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
 

Si bien se visualizaron medios de escapes, alguno de ellos se encontraban 
obstruidos por puestos de trabajo o por mobiliarios, cumplimentando parcialmente lo 
establecido por la Ley [Capitulo 12 art.80 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 

 

 Iluminación 
 

La iluminación del establecimiento es del tipo mixta (natural y artificial). En su 
mayor parte, está provista por tubos fluorescentes. Se observó la falta de protección 
en algunos tubos fluorescentes. 

 
En muchos de los sectores del edificio, la luminosidad de los puestos de 

trabajo no alcanza a cubrir el mínimo requerido por la Ley que es de 500 lux, se utilizó 
un luxómetro y en alguno de los puestos de trabajo no se alcanzaba dicho piso. 
[Capitulo 12 art. 71 y 79 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 
Se observó que falta iluminación de emergencia en general en buena parte 

del edificio y la que estaba, en algunos sitios era insuficiente y no todas funcionaban. 
[Capitulo 12 art. 76 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 
Se solicita realizar un estudio de iluminación en la mayoría de los sectores. 
 

 Ventilación y Confort ambiental 
 

Aire Acondicionado y calefacción: no se visualizaron equipos de calefacción; 
debe realizarse el correspondiente estudio de carga térmica y colocar equipos 
conforme se determine en dicho estudio, de modo de mantener una temperatura de 
24º C en forma constante. Se observó que algunos de los filtros del equipo de 
climatización estaban grises por la presencia de polvillo. Cabe señalar que la re-
circulación del aire por esos filtros sucios, puede generar inconvenientes respiratorios 
para aquellos compañeros que tengan afecciones respiratorias [Capitulo 11 art. 64 al 67 

Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
 

 Observaciones  
   

-  -Uno de los principales problemas observados (y que fue motivo hace 
poco de un trastorno que podría haber sido un potencial accidente con un 
contribuyente y podría serlo con cualquier compañero) es el tema de los techos. 
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Algunas losetas prensadas se están desprendiendo de la estructura del techo, sobre 
todo las que dan hacia la calle Alvarez Jonte, en la zona de proximidad al ventanal. 
   

 
  -En el primer piso hay unas mamparas con ventanas que dan hacia el 
hall de entrada, las mismas son añosas y hace poco una se salió de su eje. Deberían 
asegurarlas con alguna cadena para que no se caigan al vacio lastimando a alguien, o 
bien colocar una red en el espacio libre.  
 
  -Si bien al momento de la visita de este paritario gremial no se produjo, 
de acuerdo a lo dicho por los compañeros, en forma reiterada la estructura de la 
ventana que da hacia Alvarez Jonte (la misma descrita en el párrafo anterior) se 
encuentra electrificada y da descargas eléctricas cuando se toca el metal de la misma.  
 
  -Existen cajas apiladas en distintos lugares del inmueble, como así 
también mobiliarios en desuso (cabe recordar que debe tramitarse la eliminación de 
los materiales de rezago, piezas y equipos informáticos obsoletos por la vía 
administrativa correspondiente, de acuerdo con las disposiciones vigentes). Las cajas 
están tanto en los puestos de trabajo (que obstruyen el paso), como en los pasillos de 
los diferentes archivos. [Capitulo 5 art. 42 y 43 Decreto 351/79 Ley 19.587]. Las mismas deben 

estibarse correctamente en lugares destinados al efecto (recordando que la distancia 
entre el cielorraso y el último elemento estibado no debe ser inferior a un metro) 
[Capitulo 18 art. 169 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
 
  -Si bien la puerta de ingreso principal a la Agencia  es del tipo blindex y 
abría indistintamente hacia afuera o dentro del establecimiento, una de las hojas del 
blindex estaba rota, por lo que quedaba fija permanentemente. 
 
  -Se observó que en muchas de las paredes, sobre todo en las que dan 
hacia el exterior del edificio, había humedad. 

 
  -Las escaleras y la mayoría de los lugares de la agencia no tenían luz 
de emergencia y las que se visualizaron no funcionaban correctamente. 
 
  -Un problema adicional que, si bien no es exclusividad de la Agencia 47 
y que se repite en otros lugares, es la obsolescencia de los equipos informáticos, 
sobre todo los utilizados en atención al público que por lo comentado por los 
compañeros a veces generan tardanzas en la atención a los contribuyentes y son 
motivo de enojos. También se visualizó que la mayoría de los monitores de la Agencia 
47 son del tipo pantalla de tubo, con muchísimas horas de uso, por lo que no todos 
funcionan correctamente, originando fatigas oculares y generando migrañas en 
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algunos compañeros. La mayoría de las sillas de los puestos de trabajo no eran 
ergonómicas. 

 
 - No existe análisis bacteriológico ni estudios de potabilidad del agua 

corriente del local [Capitulo 5 art. 42 Decreto 351/79 Ley 19.587].  La última constancia de 
limpieza y desinfección de tanques es del 3 de julio de 2015. 

 

 - En diferentes partes del edificio se visualizó que había aberturas ( de 
carpintería metálica) que no sellaban bien en su cierre y por esos lugares se filtra aire 
en épocas invernales y lluvia y polvillo durante el resto del año [Capitulo 12 art. 71 y 79 

Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
  
 - En algunos puestos de trabajo se colocaron cable canales sobre el 

piso en forma superficial para cubrir los cables, siendo esto motivo de tropiezos. 
 
 - Se visualizó un baño para discapacitados, pero el mismo estaba 

incompleto, ya que no tenía el inodoro y lavabo adecuados (cumpliendo parcialmente 
con la Ley 24.315). Además, el mismo carecía de un extractor de aire; había 
cerámicos de pared sueltos; el depósito del inodoro perdía en forma continua  y los 
tubos fluorescentes carecían de su correspondiente protección. Cabe acotar, que 
estos son los sanitarios exclusivos utilizados por los compañeros de la Agencia y como 
en la actualidad no hay ningún compañero con una discapacidad motriz, el personal de 
tercerizado de limpieza lo ocupó con elementos ajenos a él que deberían ser retirados. 

 

 - No existen baños exclusivos para los contribuyentes que concurren a 
la Agencia, por lo que el público para acceder a los sanitarios, debe pasar por el 
interior de la agencia teniendo muchas veces un fácil acceso a pertenencias 
personales y documentación sensible de trabajo. 

 

 

 - Los peldaños de la escalera de la salida de emergencia de la puerta 
principal no sólo no están señalizados, sino que carecen de bandas antideslizantes. 

  
 - Un gran número de gaveteros se encuentran con los rieles que 

permiten abrir y cerrar los cajones, vencidos, generando enfermedades laborales 
como tendinitis entre los compañeros. Se debería hacer una renovación de los 
gaveteros que están rotos y/o repararlos. 

 

 

Consideraciones Particulares por Pisos y por Sectores y Oficinas: 
 
Subsuelo y anexo 
 
Para acceder a esta planta se debe sortear un armario que obstaculiza el 

paso de la escalera, ademas de haber elementos ajenos a la misma que dificultan y 
entorpecen el paso y que deben ser sacados. En este piso se encuentra el archivo/ 
depósito y se pudo observar que la iluminación, que es del tipo artificial y provista por 
tubos fluorescentes se encontraba en su mayor parte sin su debida protección; y que 
en los espacios utilizados como archivos había cajas y/o papeles mal estibado en los 
pasillos que interrumpían el libre tránsito. En los sectores destinados exclusivamente 
al archivo y/o depósito se deben colocar detectores de humo y matafuegos, acorde al 
riesgo de fuego, y revisar su correcto funcionamiento. al menos una vez por bimestre. 
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Había estanterías de madera que deberían ser reemplazadas por estanterías 
metálicas y fijarlas a la pared. 

 

 
Falta colocar matafuegos en lugares visibles, al momento de la visita no 

había suficientes matafuegos y algunos de ellos estaban obstruidos. 
 
No hay señalética de salida de emergencia ni luces de emergencia. 
 
Se observó la falta de bandas antideslizantes en los peldaños de la escalera. 

También se visualizó en los alrededores de los tanques y bombas de agua una gran 
cantidad de mobiliarios en desuso que deberían ser retirados de este sitio. 

 
Con respecto al anexo, se repetían situaciones similares a las descriptas en 

el archivo/deposito con matafuegos insuficientes y mal señalizados, elementos en 
desuso, cajas y papeles mal estibados, estanterías de maderas, luces fluorescentes 
sin protección, falta de detectores de humo y de luces de emergencia, falta de pasillos, 
junto con gaveteros cuyas cajoneras estas sobrecargadas con dificultad para su 
apertura y cierre o directamente con rieles vencidos. En el entrepiso se observó 
humedad en la pared y techo. No se respetaba el metro libre entre el último elemento 
estibado y el techo. 

 
Planta baja 
 

En esta planta se encuentra toda la parte de Atención al Público, Sistemas y 
la Jefatura del SAC. En el fondo de la planta se encuentra la salida de emergencia con 
salida a otra calle, la escalera para descender al subsuelo y el archivo de Sistemas. 

 
Ingresando desde la calle Alvarez Jonte, por donde ingresan los 

contribuyentes (ya que hay una salida de emergencia que da a otra calle), hay una 
canilla y sobre el piso un toma corriente, que no es utilizado por ningún puesto de 
trabajo. Al ser de libre acceso tanto para la canilla como para la caja del 
tomacorrientes,  cualquier niño o adulto puede tocar y/o abrir la canilla y generar un 
arco eléctrico, agravándose el riesgo de electrocución por no contar con disyuntores 
diferenciales ni puesta tierra.  

 
Con un luxómetro se midió la luminosidad de los puestos de trabajo de 

atención al público, siendo el resultado de dichas tomas las siguientes: 350, 211, 253, 
276, 246, 218, 217, 221, 232, 220 y 184 lux para los boxes de atención al público; 214 
y 234 lux para la Jefatura del SAC y 182 y 190 lux para los puestos de orientación. La 
temperatura promedio en esta parte de la planta era de 27.2°C. 
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Entre los boxes de atención al público se observó que había un cable canal 

conteniendo cables que interrumpían el paso y eran motivos de tropiezos. 
 
Donde se encuentra la Jefatura había un matafuego que se encontraba en el 

solado y estaba vencido. 
 
Había un baño sin señalizar que tenia un bidet y un inodoro y el mismo se 

encontraba señalizado. 
 
En el sanitario de damas, que tenia 3 habitáculos con un inodoro cada uno y 

sin bidets, se observó que algunos de ellos no contaban con su correspondiente tapa y 
algunos depósitos tenian retirado el sistema y estaba apoyado sobre los inodoros, por 
lo que las compañeras que concurren al toilette, cada vez que ingresan al habitáculo 
deben retirar la tapa de loza y colocarla en el piso, con la posibilidad de rotura de la 
misma. No había extractor de aire en el recinto.  

 
El toilette de hombres tenía 5 habitáculos con un inodoro cada uno (sin bidet) 

y 3 mingitorios. De los inodoros sólo funcionaban tres, (ya que dos habitáculos 
estaban clausurados) y en algunos se observó la falta de tapas de inodoro o los 
depósitos estaban rotos, debiendo accionarlos manualmente. Había un elemento 
informático en desuso (una antigua UPS) que debería ser retirada. No contaba con 
extractor de aire. 

 
 
La cocina tiene unos anafes a gas y se observó que la combstión no es 

buena por lo que debería ser revisada por un gasitas matriculado al menos una vez al 
año. 

 
El sector de Sistemas tiene una oficina y un depósito de toners y 

computadoras. Con respecto a la oficina. La oficina cuenta con un matafuego del tipo 
halogenado recomendado para el tipo de elementos informáticos (además de 
computadoras, estaba el rack telefónico), pero el extintor estaba obstruido, al igual que 
otro matafuegos del tipo ABC que había en el recinto. Había mobiliarios en desuso que 
deben ser retirados. Se visualizó humedad en las paredes, tubos sin protección y la 
presencia de zapatillas/ alargadores. Con un luxómetro se tomó la intensidad de la luz 
en los dos puestos de trabajo y la misma fue de 159 y 238 lux. La temperatura era de 
24.8° C. En el depósito de toners, se visualizaron cajas de los mismos y otras cajas 
mal estibadas y material informático en desuso. 
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Saliendo de esta oficina se accede al subsuelo y a la salida de emergencia a 
otra calle. En la visita de este representante gremial, la salida de emergencia estaba 
oscura y no contaba con luz artificial ni tampoco funcionaba la luz de emergencia y se 
indicaba con una baliza la presencia de un matafuegos, pero no estaba el extintor. 

 
Primer piso  
 
En esta planta se encuentran las Oficinas de Recaudación, COF y Cobranza 

Administrativa, Cobranza Judicial, Trámites, Verificaciones, Administrativa y Jefatura 
de la Agencia. 

 
Se puede acceder al primer piso por dos escaleras, una de uso público y otra 

para los compañeros de la Agencia. En esta última se observó que se iluminaba sólo 
con luz natural, por lo que debería colocarse iluminación artificial y su correspondiente 
luz de emergencia que funcione; las bandas antideslizantes de los peldaños estaban 
gastadas y deberían ser reemplazadas. 

 
En el despacho de la Jefatura de la Agencia se pudo observar: que los 

ventanales metálicos no sellan correctamente, lo mismo que una reparación que 
quedó inconclusa en un extremo de una de las ventanas por donde ingresa, polvillo, 
aire y agua los días de lluvia; tubos fluorescentes sin protección. Con un luxómetro se 
midió el puesto de trabajo que era de 350 lux. 

 
En la oficina Administrativa se observó que el único matafuegos del sector 

estaba obstruido y vencido (carga hasta el mes de mayo de 2015), además se 
visualizaron papeles y cajas en el solado y sobre el armario, un cable canal que iba 
entre los puestos de trabajo e interrumpía el paso y era motivo de tropiezos. El equipo 
individual de aire acondicionado estaba apagado por decisión de los compañeros y la 
temperatura era de 29.3° C. Con un luxómetro se tomo la medición de luminosidad de 
todos los puestos de trabajo, siendo el resultado de dichas tomas el siguiente: 283, 
102, 284 y 306 lux. 

 
En el despacho de la Jefatura de Recaudación se observaron cajas y papeles 

sobre armarios y tubos fluorescentes sin protección, el luxómetro arrojó 790 lux y la 
temperatura era de 26.3° C. 

 
En el hall que comunica con la cocina y los únicos baños de esta planta, se observaron  

muchos gaveteros que se encuentran con los rieles que permiten abrir y cerrar los cajones, vencidos, 
originando posiblemente enfermedades laborales como tendinitis entre los compañeros. Se debería 
hacer una renovación de los gaveteros que están rotos y/o repararlos. La luz de emergencia de este 
recinto no funcionaba. 

 
La cocina, igual que la cocina de planta baja, que tiene unos anafes a gas 

debería ser revisada por un gasista matriculado, al menos una vez al año, ya que hay 
indicios de una mala combustión del artefacto. 

 
Para acceder al baño de la Jefatura de la Agencia se debe trasponer un 

peldaño que se encuentra sin señalizar, cuenta con tubos fluorescentes sin protección 
y no cuenta con un extractor de aire. 

 
El sanitario de damas, también tiene un escalón sin señalizar y posee tres 

habitáculos con un inodoro cada uno y sin bidet. Las tapas de los inodoros se 
encontraban faltantes en algunos artefactos y en otros no funcionaban los depósito por 
lo que la descarga debía efectuarse manualmente. Uno de los habitáculos estaba 
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clausurado y los tubos fluorescentes se encontraban sin protección y carecía de 
extractor de aire. 

 
El toilette de caballeros cuenta con 4 habitáculos con un inodoro cada uno y 

dos mingitorios. Al igual que el baño de damas, faltaban tapas de inodoro, los 
depósitos no funcionaban correctamente. Los tubos fluorescentes no contaban con su 
debida protección, no tenian un extractor de aire y uno de los lavabos se encontraba 
clausurado. 

 
  Donde está Verificaciones, se observaron cajas en el solado, 
zapatatillas/ alargadores junto con cables canales en el piso que interrumpen el paso. 
Veinte días antes de la visita de este paritario gremial, una de las losetas prensadas 
del techo se desprendió cayendo cerca de un contribuyente y se observó que en este 
sector habia algunas partes de las mismas faltantes o aparentemente sueltas que 
deberían ser revisadas. Los tubos fluorescentes de este sector carecían de su 
protección.  
 

 Con un luxómetro se midió la luminosidad de cada puesto de trabajo y 
la misma fue de 173, 201, 304, 195 y 213 lux. 

En el espacio que ocupa COF se observó que había diez puestos de trabajo. 
Los tubos fluorescentes no estaban debidamente protegidos; el único matafuego 
estaba obstruido: había elementos informáticos en desuso; poca circulación de aire; 
una gran cantidad de cajas y papeles en el solado y sobre los armarios; cable canales 
que interrumpían el paso entre los puestos de trabajo y que son motivos de tropiezos; 
periscopios y tomas corrientes debajo de los escritorios. Con un luxómetro se midió 
cada uno de los puestos de trabajo y las computadoras que en algunos casos estaban 
separadas y sobre la pared y todos estaban por debajo de los 500 lux. Las mediciones 
arrojaron 80, 226, 161, 46, 197, 46, 44, 142, 164, 107, 67, 213, 213, 190, 113, 163 y  
163 lux, incumpliendo de esta forma con lo normado. La temperatura era de 25.8° C. 

 
El sector destinado a Cobranza Administrativa tenía un matafuego obstruido y 

vencido (la carga era hasta mayo de 2015). Además se visualizaron tubos 
fluorescentes sin protección, cajas en el solado, humedad en la pared y zapatillas/ 
alargadores que iban desde los toma corrientes de la pared hasta los puestos de 
trabajo, siendo motivo de tropiezos. 

 
Se observó el piso roto en el sector que ocupa Cobranza Judicial, además de 

haber cables canales interrumpiendo el paso entre los puestos de trabajo, al igual que 
cables sobre el solado y zapatillas/alargadores. De acuerdo con lo comentado por los 
compañeros a este paritario gremial (aunque el día de la visita no era un dia de lluvia) 
durante mucho tiempo hubo una gotera en el techo que descargaba sobre uno de los 



Comisión Permanente de Higiene, Seguridad y Ambiente de Trabajo. AFIP – DGI. 

  - lcaudullo@afip.gob.ar 
011 4347 2156. Hipólito Irigoyen 370, 6º piso, Oficina 6673. Cel.: 02945 15 698731 

gaveteros Prueba de ello fue que la parte superior del mismo presenta óxido por la 
presencia de agua. El único matafuego del sector se encontraba obstruido y vencido. 
Con un luxómetro se midió cada uno de los puestos de trabajo y ninguno cumplía con 
la normativa vigente. Los resultados de dichas tomas fueron: 92, 184, 218, 176, 184, 
155, 129, 131, 152 y 79 lux. La temperatura era de 28.3° C. 

 
Se observó una gran cantidad de gaveteros, muchos de los cuáles tenían el 

herraje de apertura y cierre de los cajones que no permitía un correcto desplazamiento 
de los mismos y muchas veces era motivo de tendinitis. Además muchos cajones 
estaban sobre-cargados.  
   En el espacio que ocupa Trámites, la temperatura era de 27.6° C. Se 
observaron periscopios en el solado, al igual que cables que interumpen el paso. En la 
medición con el luxómetro se observó que ninguno llegaba a los 500 lux, siendo el 
resultado de dichas tomas el siguiente: 129, 207, 161, 99, 67, 226, 162 y 141 lux. 
 
  

 
Se solicita informe en el plazo de 30 días de los avances realizados. 
 
Atentamente. 

 
 
 
 

 
 

Lic. Luis Caudullo 
Representante Titular Gremial 

Comisión Paritaria de Higiene, Seguridad 
y Ambiente de Trabajo 
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