
SIGEA Nº

Nota Nº          /14 (CPHSAT-DGI)

Buenos Aires, 

DIRECCIÓN AUDITORIA DE PROCESOS OPERATIVOS

Asunto: Informe inspección Higiene, 
Seguridad y Ambiente de la 
de la Dirección. Auditoria de 
Procesos Operativos. 

De la inspección realizada el 27 de Noviembre de 2014, por parte de esta
Representación Gremial, surge el informe que se transcribe a continuación:

La Dirección Auditoria de Procesos Operativos funciona en un edificio propio,
compartida con la Dirección Auditoria de Operaciones Centrales, Dirección Auditoria
de Procesos Legales y el Departamento Concursos y Quiebras. La actividad laboral se
desarrolla de acuerdo a la siguiente distribución de pisos:

Subsuelos comparten  garaje  y  archivos/depósito  en  común  de  todas  las
Direcciones y Departamentos.

PB: Mayordomía
Piso 1: A y B Departamento Concursos y Quiebras - Subdirección General

de Operaciones Impositivas Metropolitanas
   Piso 2: A y B Departamento Concursos y Quiebras - Subdirección General
de Operaciones Impositivas Metropolitanas

Piso 3: Fiscalías
Piso 4: Fiscalías
Piso 5: A y B Dirección Auditoria  de  Procesos  Legales  -  Subdirección

General de Auditoría Interna
Piso 6: A y B Dirección Auditoria de Procesos Operativos - Subdirección

General de Auditoría Interna
Piso 7: A y B  Dirección Auditoria de Operaciones Centrales - Subdirección

General de Auditoría Interna
Piso  8:  A  y  B  Dirección Auditoria  de  Procesos  Legales  -  Subdirección

General de Auditoría Interna
Piso 9: A y B Dirección Auditoria de Procesos Operativos - Subdirección

General de Auditoría Interna
Piso 10: A y B Departamento Concursos y Quiebras - Subdirección General

de Operaciones Impositivas Metropolitanas
Piso 11: A y B Dirección Auditoria de Operaciones Centrales - Subdirección

General de Auditoría Interna
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Piso  12:  A Dirección  Auditoria  de  Procesos  Operativos  -  Subdirección
General de Auditoría Interna

Piso  12:  B Dirección  Auditoria  de  Operaciones  Centrales  - Subdirección
General de Auditoría Interna

 El domicilio es Pellegrini 53, Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Consideraciones Generales:

 Instalaciones contra incendio

El edificio carece de los sistemas contra incendio más importantes como:

1. Detección de incendio y notificación de incendio. (Se debería estudiar
la factibilidad de instalar una central de incendio direccionable con sus
correspondientes detectores de humo y avisadores manuales en todos
los pisos, con sirenas audibles y lumínicas en todos los sectores)

2. Vías de evacuación para caso de incendio.
3. Adecuación de la resistencia al fuego de la caja de escalera
4. Presurización de la escalera
5. Medidas de contención de los efectos del  calor  sobre la  estructura

portante del edificio (Sprinklers).
6. Sistema de protección por hidrantes

Con  respecto  a  la  escalera,  la  misma  al  momento  de  la  visita  de  este
representante gremial era abierta. Con el fin de evitar la propagación del humo en
caso de un incendio, se deberían construir muros y puertas cortafuego y corta humo.
La caja de escalera debería presurizarse correctamente para poder permitir que en
caso de una evacuación, la respirabilidad del aire sea la óptima. Esto se lograría con la
inyección de un caudal de aire limpio al núcleo de la escalera mediante la instalación
de un ventilador centrífugo que envíe aire exterior a presión, siendo un sistema que
puede  impedir  la  entrada  de  humos  venenosos  y  sobre  calentados  dentro  de  la
escalera.  La sobre presión interna generada por la presurización dentro de todo el
vano  vertical  de  la  escalera  provoca  que  al  momento  de abrirse,  cada  puerta  de
ingreso a la escalera en cualquiera de los pisos del edificio, genere un flujo o corriente
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de aire que salga de la escalera en dirección al palier, con suficiente velocidad como
para impedir que circule humo hacia el interior de la escalera.

De realizarse el  estudio  correspondiente,  se debería colocar  un generador
eléctrico  “ad  hoc”.  El  mismo  debería  actuar  en  forma  conjunta  ya  que  es  muy
importante destacar que en caso de un incendio  o emergencia,  este provee de la
energía necesaria para el funcionamiento de los sistemas esenciales afectados a la
evacuación y extinción. Todos los equipos esenciales contra incendio deberían estar
alimentados por líneas especiales y equipos especiales e independientes, a prueba de
fallas por incendios.

Se recomienda realizar el estudio de carga de fuego y colocar baterías de
matafuegos  en  el  salón  principal.  Hay  pocos  matafuegos  en  todo  el  edificio,  mal
distribuidos con una mala señalización que no permite visualizarlos desde todos los
sectores. 

Los  matafuegos  se  deben  colgar  y  señalizar  todos  los  existentes  en  el
inmueble. Su altura no sobrepasará 1,50 m desde el nivel del solado. Su ubicación
estará dada en función de las circulaciones y lado externo de los locales a proteger, en
posiciones visibles, debidamente identificadas con su baliza correspondiente.  [Capitulo
18 art.175 y 176 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

Despejar el área alrededor de los extintores para facilitar  su acceso, ya que
se visualizaron varios extintores obstruidos. 

No acredita la realización periódica de simulacros de evacuación  [Capitulo 18
art.187 Decreto 351/79 Ley 19.587].

No se visualizaron medios ni vías de escapes adecuados, de acuerdo a lo
establecido por la Ley [Capitulo 12 art.80 Decreto 351/79 Ley 19.587], 

 Ruidos

Debería efectuarse un estudio sonoro, manteniendo los controles en forma
periódica de dichos niveles, ya que hay muchos compañeros en distintos pisos que se
han quejado de que en días cálidos cuando se enciende los equipos de climatización,
el ruido es muy fuerte. [Capitulo 13 art.85 y 86 Decreto 351/79 Ley 19.587].

 Instalaciones eléctricas

Existen cables en el piso. El cableado debe hacerse conforme a las reglas del
arte y la legislación vigente. [Capitulo 14 art.95 y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587]. Se debe evitar la
existencia de conductores eléctricos que obstaculicen el libre tránsito de las personas.
[Capitulo 14 art.95 y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587].

Existen cajas de circuito (tableros) sin las correspondientes tapas protectoras.

No se pudo establecer  si  las tareas de mantenimiento  son realizadas  por
personal capacitado y autorizado, ni tampoco se vio ningún registro de los resultados
del mantenimiento de las instalaciones, de acuerdo a lo establecido en [Capitulo 14 art.98
Decreto 351/79 Ley 19.58].
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 Iluminación

La iluminación del establecimiento es del tipo mixta (natural y artificial) y en su
mayor  parte,  está  provista  por  tubos  fluorescentes.  Se  observó  en  algunos  tubos
fluorescentes la falta de su debida protección.

En  muchos  de los  sectores  del  edificio  la  luminosidad  de  los  puestos  de
trabajo no alcanza a cubrir el mínimo requerido por la Ley que es de 500 lux, se utilizó
un luxómetro y en algunos puestos de trabajo no se alcanzaba dicho piso. [Capitulo 12
art.71 y 79 Decreto 351/79 Ley 19.587].

Se observó  que falta  iluminación  de emergencia  en el  subsuelo  y  la  que
estaba en algunos sitios era insuficiente. [Capitulo 12 art. 76 Decreto 351/79 Ley 19.587].

Se solicita realizar un estudio de iluminación en la mayoría de los sectores.

 Ventilación y Confort ambiental

Aire Acondicionado y calefacción. Debe hacerse el correspondiente estudio
de carga térmica y colocar equipos conforme se determine en dicho estudio, de forma
de mantener una temperatura de 24º C en forma constante. Se observó que algunos
de los filtros del equipo de climatización estaban grises por la presencia de polvillo.
Cabe  señalar  que  la  re-circulación  del  aire  por  esos  filtros  sucios,  puede  generar
inconvenientes  respiratorios  para  aquellos  compañeros  que  tengan  afecciones
respiratorias. [Capitulo 11 art. 64 al 67 Decreto 351/79 Ley 19.587].

 Planos y plan de evacuación

El edificio cuenta con planos de evacuación, aunque los mismos deberían
estar colocados en todos los pisos, en todos los sectores y de manera visible, y ser
fácilmente  identificables  por  todo  el  personal  y  todas  las  personas  que  visitan  el
edificio. No hay un plan de evacuación vigente. [Capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto
351/79 Ley 19.587].

 Señalética de salida

El  establecimiento  no  cuenta  con  señalética  de  emergencia  ni  flechas
direccionales en el interior de los sectores. [Capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto 351/79
Ley 19.587].
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 Observaciones 

-Una constante que se da en todos los pisos es la de los sanitarios. A los
mismos, tanto al de damas, como el de caballeros, se accede por la escalera. En la
mayoría se observó que estaban incompletos (inodoros sin sus respectivas tapas, falta
de sistema de descarga), roturas de arreglos anteriores sin haber finalizado el mismo,
presencia  de  humedad  en  la  pared,  falta  de  cerámicos,  inodoros  y  mingitorios
clausurados, puertas que no cierran correctamente, lavabos donde no funcionaba la
canilla, entre otros. Además en toda la planta que da hacia Pellegrini, para acceder a
los baños, hay que trasponer un peldaño y el mismo no está señalizado. En la mayoría
de los casos, no había extractores de aire.

-La puerta de ingreso principal no tiene sistema de apertura antipánico, 

-Existen  cajas  apiladas  en  distintos  lugares  del  inmueble,  como  así
también mobiliarios en desuso (cabe recordar que debe tramitarse la eliminación de
los  materiales  de  rezago,  piezas  y  equipos  informáticos  obsoletos  por  la  vía
administrativa  correspondiente  de  acuerdo  con  las  disposiciones  vigentes).  Las
mismas deben estibarse correctamente en lugares destinados al efecto (recordando
que la distancia entre el cielorraso y el último elemento estibado no debe ser inferior a
un metro).

-Se hicieron mediciones de temperatura en cada uno de los pisos, todos
en promedio por encima de los 24° C, 

-Cables  sin  canalizar  en  general,  con  presencia  de  alargadores  y
adaptadores y tomas corrientes que no cumplen con la Normativa vigente.

-Los pasillos y los lugares de tránsito deben estar libres de todo tipo de
mobiliario material,  documentación, etc., para no dificultar el paso ni obstaculizar el
libre desplazamiento, sobre todo frente a una posible contingencia.

-Un  gran  número  de  gaveteros  se  encuentran  con  los  rieles  que
permiten  abrir  y  cerrar  los  cajones,  vencidos,  generando  enfermedades  laborales
como  tendinitis  entre  los  compañeros.  Se  debería  hacer  una  renovación  de  los
gaveteros que están rotos y/o repararlos.

-En la mayoría de las plantas se encontró que el piso estaba levantado:
tanto si se trataba del cerámico, la moquete o el parquet. Esto debería repararse, ya
que es motivo de tropiezos entre los compañeros. 

-Hay un único baño para Discapacitados -completo y que cumple con la
normativa vigente (Ley 24.314)- en todo el edificio y para todo el personal. El mismo se
encuentra en planta baja. Cabe acotar que en la actualidad hay un compañero en el
séptimo piso que tiene esclerosis múltiple.

-No  existe  análisis  bacteriológico  ni  estudios  de  potabilidad  del  agua
corriente del local. [Capitulo 5 art. 42 Decreto 351/79 Ley 19.587.] La mayoría de los compañeros
se quejaron de que a lo largo del año no se realizó ninguna desinfección en el edificio. 

  -Se visualizó en diferentes partes del edificio, que había aberturas que
no  sellaban  bien  su cierre  y  por  esos lugares  se filtra  aire  en épocas  invernales.
[Capitulo 12 art.71 y 79 Decreto 351/79 Ley 19.587.]
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. -Los ascensores del edificio, no exhiben los mantenimientos mensuales
exigidos,  ni  del  responsable  que  lo  efectúa.  Al  momento  de  la  visita  de  este
representante  gremial  los  ascensores  no  presentaban  inconvenientes,  pero  de
acuerdo a lo  comentado por  los compañeros,  los ascensores se descomponen en
forma recurrente. 

-Casi todos los aire acondicionados del edificio son del tipo ventana, y la
mayoría  tienen  muchos  años  de  uso,  por  lo  que  son  extremadamente  ruidosos
además de no funcionar correctamente. 

Consideraciones Particulares por Sectores y Oficinas:

Subsuelos y Planta Baja

Estas plantas son utilizadas por todas las Direcciones y Departamentos como
cochera,  archivo y/o  depósito.  Si  bien algunas tienen compartimentos cerrados,  se
pudieron observar mobiliarios en desuso, desechos informáticos y cajas, cartones y
papeles sobre el solado a lo largo de ambas plantas.

También se visualizaron tubos fluorescentes sin su debida protección.

Se encontró un tablero eléctrico sin su correspondiente tapa protectora.

Para acceder a las plantas inferiores había que hacerlo por una escalera que
no contaba con bandas antideslizantes en sus peldaños. No se visualizaron luces de
emergencia.

En cada uno de los espacios asignados se observó que había cajas sobre el
solado,  sin  respetar  los  pasillos  y  sin  estar  correctamente  estibadas,  llegando  en
algunos casos hasta el techo y sin la distancia de un metro entre el último elemento
estibado y el techo, obstaculizando el libre tránsito de los pasillos. 

No se visualizaron suficientes matafuegos, pero se observaron algunos en el
solado,  que  no  estaban  correctamente  ubicados  en  su  baliza.  También  había
matafuegos obstaculizados.
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En  estos  pisos,  se  encuentran  los  espacios  asignados  al  personal  de
vigilancia, limpieza, seguridad, y se pudo observar que dichos espacios son lugares
deplorables, con humedad y mobiliarios que obstruyen el paso.

En el  segundo subsuelo había un importante charco de agua que brotaba
desde la pared lindera:  esto además de generar inconvenientes como la caída del
cielorraso, producía un persistente olor a cloacas. 

Consideraciones Particulares por Sectores y Oficinas:

Subsuelos y Planta Baja

Estas plantas son utilizadas por todas las Direcciones y Departamentos como
cochera,  archivo y/o  depósito.  Si  bien algunas tienen compartimentos cerrados,  se
pudo  observar  mobiliario  en  desuso,  desechos  informáticos  y  cajas,  cartones  y
papeles sobre el solado a lo largo de ambas plantas.

También se visualizaron tubos fluorescentes sin su debida protección.

Se encontró un tablero eléctrico sin su correspondiente tapa protectora.

Para acceder a las plantas inferiores, había que hacerlo por una escalera que
no contaba con bandas antideslizantes en sus peldaños. No se visualizaron luces de
emergencia.

En cada uno de los espacios asignados se observó que había cajas sobre el
solado (no respetándose los pasillos) sin estar correctamente estibadas, llegando en
algunos casos hasta el techo y sin respetar la distancia de un metro entre el último
elemento  estibado  y  el  techo  y  obstaculizando  los  pasillos  para  poder  transitar
libremente. 

No  se  visualizaron  suficientes  matafuegos  pero  se  notaron  algunos  en  el
solado,  que  no  estaban  ubicados  correctamente  en  su  baliza.  También  había
matafuegos obstaculizados.

En estos pisos  hay espacios asignados a personal  de vigilancia,  limpieza,
seguridad,  y  se  pudo  observar  que  dichos  espacios  son  lugares  deplorables,  con
humedad y mobiliarios que obstruyen el paso.

En el  segundo subsuelo había un importante charco de agua que brotaba
desde la pared lindera:  esto además de generar inconvenientes como la caída del
cielorraso, producía un persistente olor a cloacas. 

Sexto Piso

Esta  planta  es  de  uso  exclusivo  de  la  Dirección  Auditoría  de  Procesos
Operativos,  donde  trabajan  40  compañeros  en  todo  el  piso,  en  igual  número  de
puestos de trabajo.
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Se observó como común denominador que la mayoría de las mediciones de
luminosidad no cumplían con la ley, estando por debajo de los 500 lux para el tipo de
trabajo  y  cantidad  de  horas  ocupadas  en la  oficina.  Las  mediciones  de  todos los
puestos de trabajo arrojaron  312, 338, 354, 287, 237, 333, 340, 224, 375, 278, 301,
358, 372, 395, 264, 378, 480, 446, 411, 360, 271, 326, 555, 324, 389, 481, 690, 538,
422, 429, 565, 686, 498, 441, 458, 430, 484, 512, 438, y 399 lux. Las mediciones en
los puestos de trabajo de las Jefaturas fueron de 201, 278 y 308 lux

El promedio de la medición de temperatura de las tres oficinas fue de 27.2º C.

Donde está el rack telefónico, se observó que un tablero no contaba con su
correspondiente chapón que lo tapa y por el tipo de materiales que hay en ese sector
debería haber un matafuego del tipo halogenado, que no estaba. En este sector se
visualizaron tubos fluorescentes sin sus correspondientes protecciones.

En todo el piso se observó que algunos de los aires acondicionados, cuando
están encendidos, son muy ruidosos, generando migrañas en algunos trabajadores.

Se pudo visualizar que había gaveteros, que tenían los cajones difíciles de
abrir  y cerrar  ya  que estaban sobre cargados y además los rieles no funcionaban
correctamente.  Además se vieron cable  canales  conteniendo  el  cableado  sobre  el
piso, que interrumpen los puestos de trabajo y son motivo de tropiezos. También había
zapatillas/alargadores que unían los toma corrientes con los puestos de trabajo. Se
notaron pocos matafuegos, mal señalizados y algunos se encontraban obstruidos.

En el despacho de una de las Jefaturas hay un baño contiguo. El mismo tiene
un peldaño al ingresar que no está señalizado, el inodoro no tiene su correspondiente
tapa y no cuenta con un extractor de aire.

Había un pequeño espacio destinado a la cocina, el mismo era pequeño, no
estaba en óptimas condiciones y tenía un tubo sin su debida protección.

Se  encontró  una  importante  cantidad  de  material  informático  de  descarte
sobre los armarios. Se deberían dar de baja los elementos que ya no se utilizan y dejar
los espacios libres y utilizables.

En la escalera que va al séptimo piso se observó que el baño de caballeros no
tenia extractor de aire. Se realizó una reparación en una de las tuberías y no se cubrió
la misma, quedando el caño visible. La luz de emergencia de ese tramo de la escalera
no funcionaba.
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Noveno Piso

Al llegar a este piso, en el pasillo que conduce a los ascensores se visualizó
un tanden de sillas que interrumpen el paso.

Al momento de la visita de este representante gremial, el baño de mujeres
que está en la escalera principal se encontraba clausurado. Abriendo las puertas tanto
de este baño, como del de caballeros se observó que no tenían extractor de aire, pese
a ser espacios cerrados.

Las mediciones de luminosidad con un luxómetro de todos los puestos de
trabajo arrojaron el siguiente resultado 425, 375, 318, 540, 472, 453, 590, 490, 516,
429, 338, 456, 356, 381, 372, 410, 475, 509, 614y 499 lux. Las mediciones en los
puestos de trabajo del despacho de la Dirección fue de 492 lux, la mayoría de estos
resultados no cumplen con lo establecido por la Ley.

El baño de la Dirección carecía de un extractor. El otro baño de la planta,
tenía una rajadura en el techo.

Se  hizo  una  medición  de  temperatura  de  este  piso  siendo  la  misma  de
27.8°C.

A lo largo de este piso se visualizaron cajas y papeles sobre el  armario y
sobre el solado, escasos matafuegos, cable canal sobre el piso que obstruía el paso
hasta los puestos de trabajo y constituye motivo de tropiezos permanentes, presencia
de alargadores y/o zapatillas.

Donde  estaba  el  rack  telefónico  se  observó  que  el  mismo  carecía  de
matafuegos del  tipo halogenado,  que es lo  recomendable.  Por  lo  tanto,  se solicita
colocar uno de ese tipo debido a la clase de elementos que hay en ese lugar.

En  los  sanitarios  que  conducen  al  piso  décimo,  y  que  están  sobre  las
escaleras, se visualizó que el de mujeres no tenía ni extractor, ni protección en los
tubos fluorescentes.

Decimosegundo Piso

Para acceder a esta planta, hay que hacerlo únicamente por escalera, ya que
los  ascensores  llegan  sólo  hasta  el  piso  11.  Esta  planta  es  compartida  por  Las
Direcciones de Auditoria  de Procesos Operativos y  Operaciones Centrales,  ambas
dependientes de la Subdirección General de Auditoría Interna.
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Desde este último piso, se accede a la sala de máquinas de los ascensores, a
la que no se pudo acceder porque estaba cerrada y en mayordomía no tenían las
llaves.  Sí  se  pudo  observar  en  la  salida  a  la  terraza  que  los  tubos  fluorescentes
estaban sin protección, los peldaños de la escalera estaban revestidos en goma y la
goma de muchos de ellos estaban despegadas, constituyendo un motivo potencial de
tropiezos y que el único matafuegos existente en esa planta estaba sobre el solado.

Desde este último piso  se accede al  único baño de caballeros,  donde los
tubos fluorescentes no tenían protección.

En una de las alas que da al contrafrente hay un archivo compartido entre
ambas Direcciones de Auditoria. Al acceder al mismo se traspone un peldaño que se
encuentra sin señalizar.

De la visualización se observó que en los espacios utilizados como archivos
había cajas sin estibar correctamente, con documentación,  que no estaban en sus
respectivos  estantes  metálicos.  Se  visualizaron  cajas  sobre  el  solado  y  sobre
armarios. En los sectores destinados exclusivamente al archivo y/o depósito se deben
colocar  detectores de humo y matafuegos acorde al  riesgo de fuego,  y  revisar  su
correcto funcionamiento, al menos una vez por bimestre. 

Se encontró  algún  material  informático  de desecho,  gran  parte  del  mismo
junto con cajas sobre el solado que interrumpía el correcto desplazamiento. 

Tubos fluorescentes sin su debida protección. 

Donde estaba el rack telefónico, se observó que había cajas sobre el solado.
Además no había ningún matafuego halogenado, que es lo indicado para el tipo de
materiales del lugar. Se notó un tablero eléctrico sin su debida tapa protectora.

Había gaveteros cuyos rieles que permiten abrir y cerrar los cajones, estaban
vencidos.

Falta colocar matafuegos en lugares visibles. Al momento de la visita no había
matafuegos dentro del recinto. Los mismos estaban en el ingreso. 

No hay señalética de salida de emergencia.  

Se visualizaron algunas paredes con humedad.

Se solicita informe en el plazo de 30 días de los avances realizados.

Atentamente.

Lic. Luis Caudullo
Representante Titular Gremial

Comisión Paritaria de Higiene, Seguridad
y Ambiente de Trabajo
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