Buenos Aires,

DIRECCION REGIONAL OESTE

Asunto: Informe inspeccién Higiene,
Seguridad y Ambiente de
Trabajo. Agencia 4
dependiente de la Direccién
Regional Impositiva Oeste

De la inspeccion realizada el 28 de julio de 2016, por parte de esta
Representacion Gremial, surge el informe que se transcribe a continuacion:

La Agencia 4, dependiente de la Direccién Regional Impositiva Oeste funciona
en un edificio alquilado compuesto de planta baja, entrepiso y primer piso. El domicilio
de la Agencia es Av. Rivadavia 10.910, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

En este edificio trabajan en total 69 compafieros.

Consideraciones Generales:

Cuenta con un cuaderno con el registro de las actividades de Seguridad e
Higiene tercerizadas a una empresa privada por la Direccion Regional Oeste
(cumpliendo con el Decreto 1338/96 en su articulo 10).

o Instalaciones contraincendio

Se recomienda realizar el estudio de carga de fuego y colocar baterias de
matafuegos. Hay pocos extintores en todo el edificio, muchos se encontraban fuera de
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sus balizas, mal distribuidos con una sefializacion deficiente que no permite
visualizarlos desde todos los sectores.

Los matafuegos se deben colgar y sefalizar todos los existentes en el
inmueble. Su altura no sobrepasara 1,50 m desde el nivel del solado. Su ubicacién
estara dada en funcion de las circulaciones y lado externo de los locales a proteger, en

posiciones visibles, debidamente identificadas y con su baliza correspondiente [capitulo
18 art. 175y 176 Decreto 351/79 Ley 19.587].

Despejar el area alrededor de los extintores para facilitar su acceso, ya que se
visualizaron varios extintores obstruidos.

Se deberian instalar detectores de humo y pulsadores en todo el edificio y
quitar los obstaculos de los accesos.

Se acredita la realizacién periédica de simulacros de evacuacion (Gltima fecha
realizada diciembre de 2015) [capitulo 18 art.187 Decreto 351/79 Ley 19.587].

e lluminacion

La iluminacion del establecimiento es del tipo mixta (natural y artificial). En su
mayor parte, esta provista por tubos fluorescentes. Se observé la falta de proteccion
en algunos tubos fluorescentes.

En muchos de los sectores del edificio, la luminosidad de los puestos de
trabajo no alcanza a cubrir el minimo requerido por la Ley que es de 500 lux, se utilizé
un luxémetro y en alguno de los puestos de trabajo no se alcanzaba dicho piso.
[Capitulo 12 art. 71y 79 Decreto 351/79 Ley 19.587].

Se observo que falta iluminacién de emergencia en general en buena parte
del edificio y la que estaba, en algunos sitios era insuficiente y no todas funcionaban.
[Capitulo 12 art. 76 Decreto 351/79 Ley 19.587].

Se solicita realizar un estudio de iluminacién en la mayoria de los sectores.
e Ruidos

Deberia efectuarse un estudio sonoro, manteniendo los controles en forma
periddica de dichos niveles, ya que hay muchos compafieros en distintos pisos que se
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han quejado de que en dias calidos cuando se encienden los equipos de climatizacion,
el ruido es muy fuerte [capitulo 13 art. 85 y 86 Decreto 351/79 Ley 19.587].

¢ Planos vy plan de evacuacion

El edificio cuenta con planos de evacuacion, pero los mismos deberian estar
colocados en todos los pisos, en todos los sectores a fin de ser visualizados, para que
sean facilmente identificables por todo el personal y todas las personas que visitan el
edificio [capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto 351/79 Ley 19.587].

e Senalética de salida

El establecimiento no cuenta con sefialética de emergencia ni flechas

direccionales en el interior de los sectores. [Capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto 351/79
Ley 19.587].

e Instalaciones eléctricas

Existen cables en el piso. El cableado debe hacerse conforme a las reglas del
arte y la legislacion vigente. [capitulo 15 art. 95 y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587]. Se debe evitar la
existencia de conductores eléctricos que obstaculicen el libre transito de las personas.
[Capitulo 15 art. 95y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587].

Existen cajas de circuito (tableros) sin las correspondientes tapas protectoras.

No se pudo establecer si las tareas de mantenimiento son realizadas por

personal capacitado y autorizado, de acuerdo con lo establecido en [capitulo 15 art. 98
Decreto 351/79 Ley 19.587].

Se deberia realizar el estudio de puesta a tierra y continuidad de circuitos
eléctricos y tableros eléctricos. Es importante destacar que de no existir un sistema de
continuidad de tierra, ante un accidente, no derivaria la corriente a tierra ni se cortaria
el circuito por falta de disyuntores diferenciales.

¢ Ventilacion y Confort ambiental

Aire Acondicionado y calefaccion: debe realizarse el correspondiente estudio
de carga térmica y colocar equipos conforme se determine en dicho estudio, de modo
de mantener una temperatura de 24° C en forma constante. De acuerdo a lo
comentado por los compafieros, en periodos estivales, el aire acondicionado existente
es insuficiente. Se observo que algunos de los filtros del equipo de climatizacion
estaban grises por la presencia de polvillo. Cabe sefalar que la re-circulacion del aire
por esos filtros sucios, puede generar inconvenientes respiratorios para aquellos

compafieros que tengan afecciones respiratorias [Capitulo 11 art. 64 al 67 Decreto 351/79 Ley
19.587].

¢ Observaciones

- -El principal problemas observado (y que, pese a que varios
compaiieros v la Jefatura de la Agencia se lo advirti6é al propietario de la
inmueble y todavia no se soluciond) es la presencia del olor permanente del gas
natural en la terraza pese a estar al aire libre. De acuerdo con lo contado por los
compafieros de la Agencia, y aunque el dia de visita de este representante
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gremial no ocurrié, muchas veces ese olor fuerte a gas natural se percibe dentro
del inmueble en planta baja y primer piso y son los contribuyentes gue ingresan
a la Agencia quienes lo perciben v manifiestan. De acuerdo con lo comentado
por la Jefatura de Agencia, desde hace muchos meses y dado gue no hay ningun
artefacto gue funcione con gas natural, se le dio de baja al suministro de gas,
por lo cual, de existir una posible pérdida de gas, la misma no corresponde al
ambito de la Agencia 4y deberian buscarse los origenes de la misma.

-Existen cajas apiladas en distintos lugares del inmueble, como asi
también mobiliarios en desuso (cabe recordar que debe tramitarse la eliminacion de
los materiales de rezago, piezas y equipos informaticos obsoletos por la via
administrativa correspondiente, de acuerdo con las disposiciones vigentes). Las cajas
estan tanto en los puestos de trabajo (que obstruyen el paso), como en los pasillos de
los diferentes archivos. [capitulo 5 art. 42 y 43 Decreto 351/79 Ley 19.587]. Las mismas deben
estibarse correctamente en lugares destinados al efecto (recordando que la distancia
entre el cielorraso y el dltimo elemento estibado no debe ser inferior a un metro)
[Capitulo 18 art. 169 Decreto 351/79 Ley 19.587].

-Se observo que en una parte del techo habia humedad (sobre todo en
el sector que ocupa Informatica).

-Las escaleras y la mayoria de los lugares de la agencia no tenian luz
de emergencia y las que se visualizaron no funcionaban correctamente.

- Un problema adicional que, si bien no es exclusividad de la Agencia 4
y se repite en otros lugares, es la obsolescencia de los equipos informaticos, sobre
todo los utilizados en atencion al publico que, por lo comentado por los compafieros a
veces generan tardanzas en la atencion a los contribuyentes y son motivo de enojos.
También se visualiz6 que la mayoria de los monitores de la Agencia 4 son del tipo
pantalla de tubo, con muchisimas horas de uso, por lo que no todos funcionan
correctamente, originando fatigas oculares y generando migrafias en algunos
compaferos. La mayoria de las sillas de los puestos de trabajo no eran ergonémicas.

- No se exhibi6 analisis bacteriolégico ni los estudios de potabilidad del
agua corriente del local actualizado, la ultima limpieza de los tanques vencié en mayo
del 2016. [capitulo 5 art. 42 Decreto 351/79 Ley 19.587].

- La puerta de ingreso principal carece de sistema antipanico y su
apertura es hacia dentro del local.

- Posee botiquin de primeros auxilios completo.

- En algunos puestos de trabajo se colocaron cable canales sobre el
piso en forma superficial para cubrir los cables, siendo esto motivo de tropiezos.

— Un gran namero de gaveteros se encuentran con los rieles que permiten
abrir y cerrar los cajones, vencidos, generando enfermedades laborales como
tendinitis entre los compafieros. Se deberia hacer una renovacion de los gaveteros
gue estan rotos y/o repararlos.
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- En diferentes partes del edificio se visualiz6 que habia aberturas (de
carpinteria metdlica) que no sellaban bien en su cierre y por esos lugares se filtra aire

en épocas invernales y lluvia y polvillo durante el resto del afio [capitulo 12 art. 71y 79
Decreto 351/79 Ley 19.587].

- Se visualizé un bafio para discapacitados cumpliendo con la Ley

24.315 el mismo carecia de un extractor de aire. El mismo es utilizado también por los
contribuyentes que concurren a la Agencia.

Consideraciones Particulares por Pisos y por Sectores y Oficinas:

Subsuelo

Para acceder al depdsito/escalera de este piso se accede por una escalera
gue no cuenta con bandas antideslizantes en sus peldafios.

En esta planta se observaron tubos fluorescentes sin su debida proteccion;
cajas en el solado mal estibadas que interrumpen el paso; no se respeta el metro libre
entre el dltimo elemento estibado en la estanteria y el techo, matafuegos colgados sin
su correspondiente baliza indicativa.

Planta baja

En esta planta se encuentra toda la parte de atencién al publico con tres
puestos de trabajo del S.A.C y Sistemas. También en esta planta hay un archivo/
deposito.
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En el espacio que se le otorgd a Sistemas, se pudo visualizar que habia
humedad en la pared; habia ademas en el solado varios elementos informaticos en
desuso que en algunos casos interrumpian el paso (monitores, impresoras, CPUSs); el
Unico matafuegos se encontraba obstruido y no habia un matafuegos del tipo Halon,
conveniente para el tipo de material existente.

Con un luxémetro se midi6 la luminosidad de los puestos de trabajo, siendo
el resultado de dichas tomas el siguiente: 235, 113, 222, 261, 169 y 190 lux. La
temperatura promedio en esta parte de la planta era de 24.7° C.

Frente a Sistemas se encuentra la Jefatura de Servicios al Contribuyente. En
el mismo se pudo observar que habia un periscopio en el solado que se interponia en
el paso. Con un luxémetro se midi6 el puesto de trabajo de la Jefatura y el mismo era
de 254 lux. La temperatura en esta oficina era de 24.2°C.

En los boxes de atencién al publico del S.A.C se midieron con un luxémetro
cada uno de ellos dando como resultado: 139, 265, 181, 148 y 151 lux. En tanto que
en el puesto de Orientacion la intensidad luminica fue de 338 y 288 lux. La
temperatura en promedio era de 24.5°C.

Hacia el fondo del local esta el depdésito/ archivo de la Agencia observandose:
la iluminacion, que es del tipo artificial y provista por tubos fluorescentes y se
encontraba en su mayor parte sin su debida proteccion, que en los espacios utilizados
como archivos habia cajas y/o papeles mal estibado en los pasillos que interrumpian el
libre trnsito. Se deben colocar detectores de humo y matafuegos, acorde al riesgo de
incendio y revisar su correcto funcionamiento, al menos una vez por bimestre. Habia
cajas en el solado mal estibadas, balizas que no contenian a los matafuegos, con
alguno de ellos en el piso. Habia gaveteros que se encontraban con los rieles que permiten abrir
y cerrar los cajones, vencidos, originando posiblemente enfermedades laborales como tendinitis entre
los comparfieros. Se deberia hacer una renovacion de los gaveteros que estan rotos y/o repararlos; No
se visualizaron luces de emergencias.

No se respetaba el metro libre que separa al dltimo elemento estibado del
techo, ya sea en las estanterias metalicas como en los armarios, que contenian cajas.

No hay sefialética de salida de emergencia ni luces de emergencia.

En esta planta hay un bafio para discapacitados que ademas es utilizado por
el publico que asiste a la Agencia, en el se pudo visualizar que el depésito del inodoro
no funcionaba y que carecia de un extractor de aire.

En esta planta hay dos vias de acceso: una por la puerta principal que esta a
nivel de la vereda pero su apertura es hacia el interior de la Agencia y carece de un
herraje del tipo antipanico y la otra puerta (la secundaria 0 de emergencia que si tiene
el sistema antipanico) abre hacia la calle, pero no esta al mismo nivel que la vereda
(para salir se deben interponer dos peldafios y los mismos se encontraban sin
sefalizar y sin bandas antideslizantes).

A las plantas superiores se accede por dos escaleras. En la que esta al frente
del edificio se observo que no tenia las luminarias en funcionamiento ni las luces de
emergencia.

Entrepiso
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En esta planta se encuentra la Jefatura de la Agencia, la Oficina Logistica y
Administrativa y una sala de reuniones.

La parte del edificio que ocupa Administrativa (Logistica), consta de 5
puestos de trabajo y en los mismos se midié con un luxémetro la intensidad luminica y
el resultado fue de 226, 113, 116, 199 y 140 lux. La temperatura era de 22.3° C. Se
visualizaron tubos fluorescentes sin su debida proteccion.

Hacia el fondo de la planta hay una sala de reuniones, en la misma se
visualizaron cajas en el solado, tubos fluorescentes sin proteccion, y gaveteros con
cajones algunos cajones sobre-cargados cuyos que dificultan su apertura y cierre.

En la antesala de la Jefatura de la Agencia y en la Jefatura de la Agencia, se
midieron con un luxémetro los puestos de trabajo y el resultado de dicha medicion
arrojé 101 lux en la antesala y 194 lux en el despacho de la Agencia. En la antesala se
observaron tubos fluorescentes sin su debida proteccion. Las temperaturas de los
ambientes eran 22.1° Cy 22.4° C.

En este piso se encuentran los Unicos bafios de hombre y de mujer
destinados a nuestros comparfieros, de todas las plantas.

En el toilette de hombres hay 4 mingitorios y 4 habitaculos con un inodoro
cada uno. Algunos de los mismos no contaban con su correspondiente tapa.

En el sanitario de damas, que contaba con 3 habitaculos con un inodoro cada
uno y sin bidets, se observo que ninguno de ellos contaba con su correspondiente
tapa. Ademas hay un bafio individual que corresponde a la Jefatura de la Agencia,
pero que es utilizado por todo el personal femenino y cuenta con un inodoro y bidet,
pero carece de extractor de aire.

En este piso (que comunica con el segundo piso por donde se estan
haciendo algunos mantenimientos para que no ingrese agua al primer piso) se
encuentra el archivo/ depésito y se pudo observar que la iluminacion, que es del tipo
artificial y provista por tubos fluorescentes, se encontraba en su mayor parte sin su
debida proteccién; y que en los espacios utilizados como archivos habia cajas y/o
papeles mal estibados en los pasillos que interrumpian el libre transito. En los sectores
destinados exclusivamente al archivo y/o depésito se deben colocar detectores de
humo y matafuegos, acorde al riesgo de fuego, y revisar su correcto funcionamiento,
como minimo una vez por bimestre.

Habia una gran cantidad de elementos en desuso, cajas y papeles mal
estibados, luces fluorescentes sin proteccion, falta de detectores de humo y de luces
de emergencia, falta de pasillos para circular ya que las cajas se interponian al paso,
junto con gaveteros cuyas cajoneras estas sobrecargadas con dificultad para su
apertura y cierre o directamente con rieles vencidos. Se observé humedad en la pared.
No se respetaba el metro libre entre el tltimo elemento estibado y el techo.

Una de las estanterias era de madera y deberia ser reemplazadas por
estanterias metélicas y fijarlas a la pared.

Falta colocar matafuegos en lugares visibles, al momento de la visita no
habia suficientes matafuegos y algunos de ellos estaban obstruidos y/o fuera de su
baliza.
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No hay sefalética de salida de emergencia ni luces de emergencia.

Primer piso

En esta planta se encuentran las Oficinas de Juridica, Tramites,
Verificaciones y Recaudacién

Se observo un tablero eléctrico que si bien tenia su chapon protector, el
mismo estaba roto y habria que arreglarlo.

La parte del edificio que ocupa la Oficina de Recaudacion consta de 22
puestos de trabajo y en los mismos se midié con un luxdmetro la intensidad luminica y
el resultado fue de 415, 463, 418, 261, 312, 283, 248, 300, 288, 333, 237, 283, 183,
313, 423, 346, 275, 174, 344, 385, 297y 296 lux; 139, 255 y 314 lux para los boxes de
atencién al puablico; y 392 para la Jefatura de Recaudacién. La temperatura era de
23.6° C, mientras que era de 22.3°C para la Jefatura. Se visualizé que los ventanales
gue dan hacia el exterior no sellaban herméticamente y que por las hendijas filtra
viento y polvillos y eventualmente agua, en los dias de lluvia, sobre todo porun ventiluz
gue no queda cerrado en forma permanente.

En este sector, y en determinados espacios, debido a la carencia de una
buena climatizacion en esta época del afio, los compafieros complementan la
calefaccion con estufas eléctricas sobre cargando de esta forma la red eléctrica.
Debajo de muchos escritorios se visualizaron cables de electricidad y de red que
deberian arreglarse con mayor prolijidad para que con los pies no sean enganchados
por los comparfieros que trabajan en esos puestos de trabajo. En el solado, entre
alguno de los escritorios e interrumpiendo el paso se visualizaron cable canales. En la
Oficina de la Jefatura de Recaudacion los ventanales no sellaban herméticamente y
habia un cable canal en el solado que interrumpia el paso.

Donde trabajan los compafieros de Verificaciones, con un luxémetro se midio
la luminosidad de cada uno de los puestos de trabajo, y en todos los casos estaba por
debajo de la normativa vigente, siendo el resultado de dichas tomas el siguiente: 265,
317, 332, 204 y 414 lux; y 129 lux en la Jefatura de Verificaciones. La temperatura en
promedio era de 24.5° C. En la oficina de Jefatura se observaron cajas en el solado.

En Tramites, donde hay cinco puestos de trabajo se observé que tanto en el
techo, como en un sector del solado hay una perforacién. En la del techo, de acuerdo
con lo comentado por los compafieros del sector, los dias de lluvia ingresa agua por
medio de una gotera y en el agujero del piso puede caer un elemento hacia la planta
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baja, ya que se puede observar a simple vista la parte inferior de ese sector. Cabe
sefialar que el dia de visita de este paritario gremial no llovia por lo que no pudo
percibirse. También los compafieros del sector comentaron que en ocasiones se
percibe un fuerte olor a gas natural, muchas veces comentado por los contribuyentes
que vienen desde la calle. Uno de los matafuegos del sector estaba obstruido; con un
luxémetro se midié la luminosidad de cada uno de los puestos de trabajo, y en todos
los casos estaba por debajo de la normativa vigente, siendo el resultado de dichas
tomas el detallado a continuacién: 269, 317, 286, 304 y 112 lux; y 202 lux en la
Jefatura de Tramite. La temperatura era de 24.7° C en promedio.

El espacio asignado a Juridica consta de 10 puestos de trabajo. Con un
luxémetro se midié la luminosidad de cada uno de dichos puestos, y en todos los
casos estaban por debajo de la normativa vigente, siendo el resultado de dichas tomas
el siguiente: 298, 227, 237, 299, 278, 297, 394, 377, 276 y 433 lux. La temperatura en
promedio era de 24.6° C. En el techo, de acuerdo con lo comentado por los
comparieros en dias de lluvia, se filtraba agua por el techo, a través de un cafio pluvial.
Se observaron gaveteros con cajoneras de dificil apertura (algunos porque estaban
sobrecargados y otros porque los rieles estaban rotos); tubos fluorescentes sin
proteccion; ventanales exteriores que no sellan herméticamente y que por sus hendijas
se filtra aire, polvillo y agua; matafuegos obstruidos.

En la escalera que conduce a la terraza se observé que habia elementos que
interrumpian el paso y habria que sacarlos.

Atentamente.
Lic. Luis Caudullo
Representante Titular Gremial
Comision Paritaria de Higiene, Seguridad
y Ambiente de Trabajo
Con copia:

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS METROPOLITANAS
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA.
AEFIP MESA DIRECTIVA NACIONAL.
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