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Buenos Aires,  
 
 
DIRECCIÓN REGIONAL SUR 
 
 
 

Asunto: Informe inspección Higiene, 
Seguridad y Ambiente de 
Trabajo. Agencia 63 Adrogué 
dependiente de la Dirección 
Regional Impositiva Sur 

 
  
 
 

De la inspección realizada el 16 de noviembre de 2016, por parte de esta 
Representación Gremial, surge el informe que se transcribe a continuación: 

 
La Agencia 63 Adrogué, dependiente de la Dirección Regional Impositiva Sur 

funciona en un edificio alquilado compuesto de planta baja. El domicilio de la Agencia 
es Irigoyen 13156, Ciudad de Adrogué, provincia de  Buenos Aires. 

 

  
Consideraciones Generales: 
 

 Instalaciones contra incendio 

 

Se recomienda realizar el estudio de carga de fuego y colocar baterías de 
matafuegos. Hay pocos extintores en todo el edificio, mal distribuidos con una 
señalización deficiente que no permite visualizarlos desde todos los sectores.  

 
 Los matafuegos se deben colgar y señalizar todos los existentes en el 
inmueble. Su altura no sobrepasará 1,50 m desde el nivel del solado. Su ubicación 
estará dada en función de las circulaciones y lado externo de los locales a proteger, en 
posiciones visibles, debidamente identificadas y con su baliza correspondiente. [Capitulo 

18 art. 175 y 176 Decreto 351/79 Ley 19.587].  
 
 Despejar el área alrededor de los extintores para facilitar su acceso, ya que se 
visualizaron varios extintores obstruidos.  
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 No acredita la realización periódica de simulacros de evacuación [Capitulo 18 

art.187 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
 

Si bien se visualizaron medios de escapes, algunos de ellos se encontraban 
obstruidos por puestos de trabajo o por mobiliarios, cumplimentando parcialmente con 
lo establecido por la Ley. [Capitulo 12 art.80 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 

 Ventilación y Confort ambiental 
 

Aire Acondicionado y calefacción. Debe realizarse el correspondiente estudio 
de carga térmica y colocar equipos conforme se determine en dicho estudio, de modo 
de mantener una temperatura de 24º C en forma constante. Se observó que algunos 
de los filtros del equipo de climatización estaban grises por la presencia de polvillo. 
Cabe señalar que la recirculación del aire por esos filtros sucios puede generar 
inconvenientes respiratorios para aquellos compañeros que tengan afecciones 
respiratorias [Capitulo 11 art.  64 al 67 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 

 Instalaciones eléctricas 

 
Existen cables en el piso. El cableado debe hacerse conforme a las reglas del 

arte y la legislación vigente. [Capitulo 15 art.95 y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587]. Se debe evitar la 
existencia de conductores eléctricos que obstaculicen el libre tránsito de las personas. 
[Capitulo 15 art.95 y 96 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 
Existen cajas de circuito (tableros) sin las correspondientes tapas protectoras. 
 
No se pudo establecer si las tareas de mantenimiento son realizadas por 

personal capacitado y autorizado, ni tampoco se vio ningún registro de los resultados 
del mantenimiento de las instalaciones, de acuerdo con lo establecido en [Capitulo 15 

art.98 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
 
Se debería realizar el estudio de puesta a tierra y continuidad de circuitos 

eléctricos y tableros eléctricos. 

 
 

 Iluminación 
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La iluminación del establecimiento es del tipo mixta (natural y artificial). En la 
mayor parte, está provista por tubos fluorescentes. Se observó la falta de protección 
de los  tubos fluorescentes. 

En todos los sectores del edificio la luminosidad de los puestos de trabajo no 
alcanza a cubrir el mínimo requerido por la Ley que es de 500 lux, se utilizó un 
luxómetro y en alguno de los puestos de trabajo no se alcanzaba dicho piso. [Capitulo 12 

art. 71 y 79 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 
 
Se observó que falta iluminación de emergencia en general en buena parte 

del edificio y la que estaba en algunos sitios era insuficiente y no todas funcionaban. 
[Capitulo 12 art. 76 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 
Se solicita realizar un estudio de iluminación en la mayoría de los sectores. 
 

 Planos y plan de evacuación 

 
El edificio no cuenta con planos de evacuación, los mismos deberían estar 

colocados en todos los pisos, en todos los sectores, que sean visualizados y para que 
sean fácilmente identificables por todo el personal y todas las personas que visitan el 
edificio [Capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 

 Señalética de salida 
 

El establecimiento no cuenta con señalética de emergencia ni flechas 
direccionales en el interior de los sectores. [Capitulo 12 art. 80 y Capitulo 18 art.176 Decreto 351/79 

Ley 19.587]. 
 

 Ruidos 
 

Debería efectuarse un estudio sonoro, manteniendo los controles en forma 
periódica de dichos niveles, ya que hay muchos compañeros en distintos pisos que se 
han quejado de que en días cálidos cuando se encienden los equipos de climatización 
(muchos de ellos son antiguos aire acondicionados del tipo ventana), el ruido es muy 
fuerte. [Capitulo 13 art. 85 y 86 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

 

 Observaciones  
   
 
-  -Un problema adicional (que si bien no es exclusividad de la Agencia 
Adrogué y que se repite en otros lugares) es la obsolescencia de los equipos 
informáticos, sobre todo los utilizados en atención al público que por lo comentado por 
los compañeros a veces generan tardanzas en la atención a los contribuyentes y son 
motivos de enojos. También se visualizó que la mayoría de los monitores de la Agencia 
Adrogué son del tipo pantalla de tubo, con muchísimas horas de uso, por lo que no 
todos funcionan correctamente, originando fatigas oculares y generando migrañas en 
algunos compañeros. 

 
 -El último análisis bacteriológico y estudios de potabilidad del agua 

corriente del local existente es de agosto de 2016 cumpliendo con [Capitulo 5 art. 42 Decreto 

351/79 Ley 19.587]. 
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  - En diferentes partes del edificio se visualizó que había aberturas (de 
carpintería metálica) que no sellaban bien en su cierre y por esos lugares se filtra aire 
en épocas invernales [Capitulo 12 art. 71 y 79 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

  
 -Entre algunos puestos de trabajo se pusieron cable canales sobre el 

piso en forma superficial para cubrir los cables, siendo esto motivo de tropiezos. 

 
  -Existen cajas apiladas en distintos lugares del inmueble, como así 
también mobiliarios en desuso (cabe recordar que para los materiales de rezago, 
piezas y equipos informáticos obsoletos, se debe tramitar la eliminación de los mismos 
por la vía administrativa correspondiente, de acuerdo con las disposiciones vigentes). 
Las cajas están tanto en los puestos de trabajo (que obstruyen el paso), como en los 
pasillos de los diferentes archivos. [Capitulo 5 art. 42 y 43 Decreto 351/79 Ley 19.587]. Las mismas 
deben estibarse correctamente en lugares destinados al efecto (recordando que la 
distancia entre el cielorraso y el último elemento estibado no debe ser inferior a un 
metro) [Capitulo 18 art. 169 Decreto 351/79 Ley 19.587]. 

   

 -Se visualizó un baño para discapacitados. Debería colocarse un espejo 
en el mismo (cumpliendo parcialmente con la Ley 24.315).  

 

 -Un gran número de gaveteros se encuentran con los rieles que 
permiten abrir y cerrar los cajones, vencidos, generando enfermedades laborales 
como tendinitis entre los compañeros. Se debería hacer una renovación de los 
gaveteros que están rotos y/o repararlos. 

 

 -Desde el cordón de la vereda de la calle hasta la puerta de entrada hay 
un importante desnivel. A algunos Contribuyentes (gerontes o con alguna dificultad 
motora) o inclusive a compañeros con alguna situación de movilidad similar, deben 
hacer un esfuerzo significativo para llegar a la Agencia.  Sumado a lo descripto, la 
vereda no está en buenas condiciones, ya que no está nivelada donde algunas raices 
de árboles levantaron los baldosones del piso. Habría que reparar la vereda en forma 
urgente. 

 -Se recomienda que tanto el anafe que está en la cocina, como el 
termo-tanque que se encuentra en uno de los pasillos sea revisado por un gasista 
matriculado, ya que se observó una mala combustión de gas de los mismos. 

 
Consideraciones Particulares por Pisos y por Sectores y Oficinas: 
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Desde el frente del edificio, se accede a dos salidas de emergencia por dos 
portones. La del lado derecho se encontraba clausurada y en el pasillo de la misma 
había una gran cantidad de chatarra, materiales en desuso, que consultado a los 

 

Compañeros la misma pertenecía al propietario del edificio, y debería ser retirada ya 
que imposibilita realizar desinfecciones (más teniendo en cuenta que a partir de esta 
época del año comienzan los problemas con diversos mosquitos e insectos 
trasmisores de distintas enfermedades como Dengue, Zicka, etc) y, desratizaciones. 
La salida de emergencia por el portón de la izquierda del edificio se encontraba en 
condiciones.  

 
En el fondo de la planta se encuentra el Archivo/depósito 
 
Se pudo observar: que en el piso se encontraba una alfombra del tipo 

moquete altamente combustible; que la iluminación, que es del tipo artificial y provista 
por tubos fluorescentes, se encontraban mayormente sin su debida protección; que en 
los espacios utilizados como archivos se encontraron cajas y/o papeles mal estibado 
en los pasillos que interrumpían el libre tránsito. En los sectores destinados 
exclusivamente al archivo y/o depósito se deben colocar detectores de humo y 
matafuegos acorde al riesgo de fuego, y revisar su correcto funcionamiento, al menos 
una vez por bimestre. 

 
Falta colocar matafuegos en lugares visibles, al momento de la visita no 

había suficientes matafuegos y algunos de ellos estaban obstruidos y en otros casos 
se encontraba sólo la baliza sin los matafuegos. 

 
No hay señalética de salida de emergencia. Falta equipo de climatización y 

se agrava la pérdida de temperatura tanto en épocas estivales o invernales por la falta 
de un elemento aislante entre el ambiente y el techo que se encuentra a más de 5 
metros de altura y es de fibrocemento. La temperatura de este recinto era de 28.9° C. 
Algunas de las paredes que se unían al techo eran de chapa, por lo que por ella se 
filtraba aire y había mucha pérdida de temperatura. 

 
Elementos mal estibados, cajas sobre el solado sin estar en estantes 

metálicos. 
 
Una gran cantidad de cajones de gaveteros se encontraban entreabiertos, ya 

que los mismos no cerraban correctamente, muchas veces debido al desgaste de los 
rieles que permiten la apertura y/o el cierre y otras veces por tener los cajones sobre 
cargados. 
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Posee un lugar dentro del espacio de archivo/depósito para que los 
compañeros puedan almorzar, en el mismo los tubos fluorescentes se encontraban sin 
su debida protección. 

En la cocina, había un aparato de cocina con horno en desuso, que debería 
ser retirado del mismo, ya que no funciona ni está conectada a la red de gas. El único 
matafuego existente en este ambiente se encontraba obstruido. 

 
Hay dos baterías de baños para los compañeros. En una, son exclusivos 

para los empleados de la Agencia y en la otra batería el baño de mujeres es 
compartido con el público que se acerca a la misma. 

 
Los baños que se encuentran detrás de este sector, son exclusivos de los 

compañeros. En ambos como común denominador se observó que: no contaban con 
extractor de aire; que los tubos fluorescentes no tenían protección. 

 

En el sanitario de hombres que tenía 2 habitáculos con 2 inodoros y 4 
mingitorios, se visualizó que las puertas de acceso a los habitáculos no se cerraban 
desde el interior permaneciendo semi abiertas;  

 

La toilette de damas, cuenta con 3 habitáculos con inodoros sin bidet. En uno 
de estos habitáculos no cerraba correctamente la puerta desde el interior y en otro no 
había luz artificial. 

 
Los baños de los contribuyentes de damas que son compartidos con 

nuestras compañeras contaban con 5 habitáculos con inodoro sin bidet y se observó 
que uno de los habitáculos estaba clausurado, los tubos existentes no contaban con 
protección y no contaba con un extractor de aire. De acuerdo con lo comentado por 
algunas compañeras, los contribuyentes que concurren a la Agencia, la mayoría de las 
veces no dejan los sanitarios en condiciones, por lo que se sugiere que sólo se destine 
uno de los 5 habitáculos para los mismos y a los cuatro restantes que correspondan a 
nuestras compañeras se le coloque un cerrojo con llave para restringir su uso. 

 
El baño de caballeros que utiliza el público que concurre a la Agencia, 

contaba con 4 mingitorios y un habitáculo con un inodoro. Se observó que el piso en 
algunas partes del recinto se encontraba roto, que los tubos fluorescentes no tenían 
protección y no había un extractor de aire. 

 
El baño de discapacitados estaba en condiciones, no contando con un 

extractor de aire. 
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A un costado del baño de discapacitados, se encuentra el acceso a la salida 
de emergencia. En el solado del mismo se observó que el piso se encontraba roto, 
pero cubierto con una madera. Debería reparárselo en forma definitiva a fin de evitar 
un tropiezo, más si en algún momento existiera una contingencia que obligara a utilizar 
la salida de emergencia en forma urgente. 

 
En el espacio que ocupa la oficina de Cobranza Administrativa se observó 

que: los tubos fluorescentes no tenían su protección; cajas sobre el solado; cable 
canal y periscopio que interrumpen el paso y son motivo de permanentes tropiezos, el 
piso estaba roto en los puestos de trabajo cercanos a la ventana. La temperatura 
ambiente era de 27.9º C. (Al momento de la visita de este paritario, el equipo de aire 
acondicionado estaba apagado, por decisión de los compañeros). Con un luxómetro se 
midió cada una de los puestos de trabajo siendo el resultado de dichas tomas: 308 lux 
para la Jefatura de Cobranza Recaudación y de 391, 338, 374, 389, 404, 415 y 385 lux 
para el resto de los compañeros de Cobranza Administrativa. 

. 
En el espacio que ocupa Sistemas se observó la falta de matafuegos. Por el 

tipo de material existente (equipos informáticos y el rack telefónico), debería haber un 
matafuegos del tipo Halogenado; además, había cajas y material informático en 
desuso sobre el solado; un tablero eléctrico sin su chapón protector; el vidrio de la 
ventana que daba hacia el exterior se encontraba rajado y deberá ser reemplazado y 
entre los puestos de trabajo desde un toma corrientes de la pared se unía una 
zapatilla/alargador. Con un luxómetro se procedió a medir la luminosidad de cada uno 
de los puestos de trabajo y la misma era de 218, 237, 182 y 427 lux. La temperatura 
era de 27.6° C. 

 

El espacio que ocupa Servicios de Atención al Contribuyentes consta de 
cuatro puestos de trabajo, uno de ellos correspondía al Jefe del área y once boxes de 
atención al público, en todos con un luxómetro se procedió a medir la luminosidad 
estando todos por debajo de lo normado. El resultado de dichas tomas fue el siguiente: 
127 Lux para el Jefe de Servicios de Atención al Contribuyente, 120, 95 y 145 lux para 
los puestos de orientación y de 366, 356, 324, 344, 343, 368, 329, 364, 413, 429 y 411 
lux para los boxes de atención al público.  

 
Se observó que en este sector había un matafuego obstruido, tubos 

fluorescentes sin su respectivas protecciones; cable canal entre los puestos de trabajo 
sobre el solado que interrumpía el paso. La temperatura en promedio, cuando los 
equipos se encontraban apagados era de 27.8° C. 

 
        En el espacio asignado a Verificaciones se pudo observar: cajas sobre el 
solado; cable canal que interrumpe paso entre los escritorios además de que se está 
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rompiendo el plástico y deja libre los cables contenidos (los compañeros se quejaron 
de que se tropiezan continuamente); existían gaveteros cuyos cajones no se podían 
abrir y cerrar con facilidad. Cuando se midió la luminosidad, se encontraba por debajo 
de los 500 lux. El resultado de lo arrojado por el luxómetro de cada uno de los puestos 
de trabajo y los dos de atención al público fue el siguiente: 456, 4063, 384, 382, 307 y 
421 lux; y de 436 lux en Jefatura de Verificaciones. La temperatura era de 26.4° C. 

 
En COF, se observó: tubos fluorescentes sin protección; cable canal cuyos 

plásticos estaban rotos y que para contener los cables se lo colocaron en forma 
provisoria cintas de embalar sobre los mismos, otro cable canal de chapa, que forma 
un escalón por la altura que tiene sobre el solado, el mismo no está señalizado y es 
motivo de frecuentes tropiezos; la temperatura era de 26.7° C y con un luxómetro se 
midieron los puestos de trabajo siendo la luminosidad de los mismos: 415, 369, 402, 
375, 401, 446, 403, 354, 395 y 382 lux y de 442 para la Jefatura de COF.  

 
Donde hay 10 puestos de trabajo, se midió con un luxómetro cada uno de los 

puestos de trabajo, incumpliendo todos con lo establecido por ley de 500 lux para el 
tipo de trabajo y la cantidad de horas. Los resultados son los que se detallan a 
continuación: 339, 404, 385, 393, 374, 371, 375, 330, 318 y 294 lux; y de 240 lux en la 
Jefatura. Se observaron tubos fluorescentes sin protección, cajas en el solado y una 
gran cantidad de papeles en los escritorios; cable canal que se interponía en el paso 
entre los escritorios. La temperatura era de 26.3° C. 

 

    En Trámites se observó un matafuego que estaba obstruido y tubos 
fluorescentes sin su debida protección.  La temperatura de este sector era de 26.4° C. 
Se midió la iluminación en cada uno de los puestos de trabajo y todas estaban por 
debajo de los 500 lux exigidos por la Ley. Dichas mediciones fueron de 430, 409, 376, 
251, 343, 416 y 467 lux. 
 
    La oficina de Administrativas tiene ocho puestos de trabajo y con un 
luxómetro se midió cada uno de ellos, incumpliendo todos con la normativa vigente, 
siendo el resultado de dichas tomas las siguientes: 352, 323, 398, 173, 220, 207 208 y 
254 lux y de 262 lux para la Jefatura. Se visualizaron cajas sobre el solado y un único 
matafuego y el mismo se encontraba obstruido. La temperatura era de 26.2° C.  

 
En la Oficina de la Jefatura de la Agencia, se observó que los tubos 

fluorescentes no contaban con la protección. El puesto de trabajo midió 254 lux. La 
temperatura era de 26.4° C. 

 
 
Atentamente. 

 
 
 

 
 

Lic. Luis Caudullo 
Representante Titular Gremial 

Comisión Paritaria de Higiene, Seguridad 
y Ambiente de Trabajo 

 
 
Con copia: 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS METROPOLITANAS 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA. 
AEFIP MESA DIRECTIVA NACIONAL 
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